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Konflikttrappen

When they go low – we go high.                                         Michelle Obama, 2016

I foregående afsnit så vi på modtagelse og afgivelse af kritik (feedback). Nu skal 
vi se mere overordnet på konflikter mellem mennesker. Den tankegang, som vi 
lægger til grund i denne bog, er vist i skemaet  nedenfor (vores tankegang) og 
sammenlignet med en mere gammeldags holdning (traditionel tankegang).

TRADITIONEL TANKEGANG VORES TANKEGANG

Der er vindere og tabere i en konflikt.

Win-lose Begge parter skal kunne leve med resultatet. 
Ingen skal ydmyges.

Win-win

Der kommer nogen og løser konflikten  
for os, hvis vi ikke selv kan.

Vi har selv ansvaret for konflikten og dens 
løsning. Derfor skal vi hele tiden passe på, 
at konflikten ikke kommer ud af kontrol.

Der indgår typisk en åben eller skjult 
 anvendelse af magt.

Magt er ikke afgørende for konfliktens  løsning.

Der findes normalt kun én rigtig løsning. Der er flere mulige løsninger.

Konflikter er irriterende og forstyrrende 
og derfor noget, vi helst vil undgå.

Konflikter er uundgåelige, og det at arbejde 
med konflikter og deres løsning giver ny energi 
og også ofte forbedrede relationer.

Målet er løsning af konflikten. Målet er løsning af konflikten samt en 
 forbedret relation.

Et godt værktøj til forståelse af konflikter er konflikttrappen, som er udviklet 
ved at studere konflikterne i Nordirland mellem protestanter og katolikker.
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